VSeobecné obchodni podminky
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spole€nosti sMontazi CZ, s.r.o., IC:
173 16 766, se sidlem Celakovského sady 433/10, 120 00 Praha 2, Vinohrady,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C
369849, upravuji v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo uzavirané mezi
spolecnosti a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou prostfednictvim internetového
obchodu spole¢nosti. Internetovy obchod je spole€nosti provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese www.namontujem.cz, a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc€asti Kupni smlouvy a Smlouvy o dilo.
Ustanoveni odchylna od VOP lIze sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

Znéni VOP muze spolecnost jednostranné ménit ¢i doplfiovat.

Definice nékterych pojmu

Vseobecné obchodni podminky ¢i jen ,VOP“ - tyto vS8eobecné podminky, pro
uzavieni Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo mezi Spole€nosti a Zakaznikem,
predstavujici druhého u¢astnika Smlouvy, prostfednictvim internetového portalu.
Spole¢nost — sMontazi CZ, s.r.o., IC: 173 16 766, se sidlem Celakovského sady
433/10, 120 00 Praha 2, Vinohrady, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 369849.

Objednavka — je navrh Zakaznika na uzavfeni Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo.
Dodaci adresa — je adresa na Uzemi Ceské republiky uvedend Zakaznikem v
Objednavce jako dodaci adresa. Na tuto adresu bude Zbozi dodano a provedeny
Montazni sluzby.

Kupni smlouva - je smlouva uzaviena v souladu s ustanovenim § 1820 a nasl. A
ustanovenim § 2079 a nasl. Ob&Z a témito VOP mezi SpoleCnosti a Zakaznikem
prostfednictvim internetového portalu

Kupni cena — je cena Zbozi uvedena u konkrétniho Zbozi uvedena na internetovém
portale.

Dilem — se rozumi dodani ZboZi a spolu s montaznimi sluzbami a dalSimi sluzbami
na né navazujicimi i souvisejicimi, prace a dodavky, které jsou blize specifikovany
ve Smlouvé o dilo, provedené Spole¢nosti na Dodaci adrese uvedené
Objednatelem.

Cena dila — cena Zbozi uvedena v&etné nakladl spojenych s Montazni sluzbou,
material a naklady spojené s balenim a naklady na dopravu, pfipadné naklady na
jiné zvolené sluzby ve smluvené vysi uvedené na internetovém portale.

Smlouva o dilo — je smlouva uzaviena v souladu s ustanovenim § 1820 a nasl.
Ob¢Z a témito VOP mezi SpoleCnosti a Objednatelem prostiednictvim
internetového portalu, v pfipadé volby dodani Zbozi v€etné Montazni sluzby.
Montazni sluzba —zejména odborna instalace Zbozi, ktera zajiStuje Femesinou
zru¢nost a nutné zakonem stanovené zkous$ky.
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Zakaznik — strana Smlouvy, ktera je v zahlavi pisemné vyhotovené Kupni smlouvy
nebo Smlouvy o dilo oznacena jako Zakaznik.

Spotiebitel — je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu se Spole¢nosti nebo
s ni jinak pravné jedna.

Internetovy portal — se rozumi portal umistény na internetovych strankach
www.namontujem.cz, ktery provozuje Spole€nost. Na Internetovém portalu
Spole¢nost nabizi ZbozZi a Montazni sluzby a zajiStuje poskytnuti ZbozZi a
Montaznich sluzeb na zakladé Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo Zakaznikovi.
Zbozi — véci movité, jeZz jsou v obchodni nabidce Spole€nosti nabizené na
Internetovém portalu. Zakaznik bere na védomi, ze nékteré druhy zbozi vyzaduji
odbornou montaz/demontaz a revize, které musi provadét autorizovana osoba.
Ob¢Z — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni.

ZOS — zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni

Uzavieni smlouvy

Smlouva o je uzaviena, jakmile SpoleCnost a Zakaznik ujednaji jeji obsah
prostfednictvim komunikace na dalku, tedy Internetového portalu.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk(l na dalku v souvislosti s
uzavienim Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy hradi
Zakaznik sam.

Internetovy portal obsahuje informace o ZboZi, a to v€etné uvedeni Kupnich cen
jednotlivého zbozi a Ceny dila, které v8ak nemusi byt kone&né. Ceny Zbozi nebo
Ceny dila zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve internetovém
portalu.

VeSkerd prezentace ZboZi umisténa ve internetovém portalu obchodu je
informativniho charakteru a Spole¢nost neni povinna uzavfit Kupni smlouvu nebo
Smlouvu o dilo ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&Z se
nepouzije.

Pro objednani Zbozi vyplni Zakaznik objednavkovy formulaf umistény na
internetovém portale. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
objednavaném Zbozi; objednavané Zbozi ,vlozi* zakaznik do elektronického
nakupniho koSiku internetového portalu;

Kupni cené nebo Cené dila;

volbu objednavky ZboZi nebo ZboZi v€etné Montaznich sluzeb;

zpUsob uhrady Kupni ceny nebo Ceny dila, udaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objednavaného Zbozi nebo terminu provedeni Dila (poskytnuti
Montaznich sluzeb);

informace o nakladech spojenych s dodanim ZboZi, pfip. dalSich nkladech v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo;

osobni udaje Zakaznika, fakturaCni adresu, adresu dodani zbozi a v pfipadé
objednavky Zbozi s Montaznimi sluzebnami adresu mista provedeni dila.

Potvrzeni o splnéni podminek pro uplatnéni sniZzené sazby DPH ve smyslu § 48
odst. 1, 2 a 5 zakona &. 135/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Kliknutim na toto
policko Zakaznik zavazné prohlaSuje, Ze jsou splnény podminky pro uplatnéni
snizené sazby DPH a Ze je srozumén s negativnimi disledky a sankcemi
vyplyvajicimi z nepravdivého prohlaseni.

Zakaznik zasle Objednavku Spolec¢nosti, a to kliknutim na policko, na kterém je
uvedeno ,ODESLAT OBJEDNAVKU". Odeslani objednavky zboZi se nepovaZuje za
uzavieni smlouvy.

Smlouva se ma za uzavienou okamzikem kdy SpoleCnost zasle na e-mail
Zakaznika uvedeny v Objednavce potvrzeni Objednavky. V pfipadé volby dodani
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Zbozi véetné Montaznich sluzeb, je Smlouva o dilo uzaviena okamzikem potvrzeni
terminu provedeni montaznich praci ze strany Spole¢nosti. Potvrzenim Objednavky
vznika Zakaznikovi povinnost Zbozi pfevzit a zaplatit jeho Kupni cenu nebo Cenu
dila.

Uzavienim Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo smluvni strany akceptuji, Ze se
jejich vzajemny zavazkovy vztah bude fidit Spole€nosti potvrzenou objednavkou,
témito VOP, pfislusnymi ustanovenimi Ob&Z a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

V pfipadé uvedeni takové Kupni ceny nebo Ceny dila, pfi nizZ je zjevné, Ze se jedna
o chybu v psani a €islech, neni tato cena zavazna a Kupni smlouva nebo Smlouva
o dilo neni uzavfiena.

Vlyskytne-li se pfi provadéni Dila potfeba praci, které Spole¢nost nemohla pfi
vynaloZzeni odborné pécée predvidat a ani na jejich potfebu nebyl upozornén
Zakaznikem, ma Dodavatel pravo na pfiméfené navyseni dohodnuté Ceny dila o
cenu praci, které takto nebylo mozné predvidat. Nesouhlasi-li Zakaznik s takovym
navysenim Ceny dila, je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit, je vSak povinen
zaplatit ¢ast dohodnuté Ceny dila, ktera pfipada na prace jiz provedené Spole€nosti
pfed odstoupenim Zakaznika. Nutnost zvySeni Ceny dila dle tohoto odstavce
vcetné odlvodnéni nové Ceny je Spole¢nost povinna oznamit pisemné Zakaznikovi
bez zbyteCného odkladu poté, kdy se dozvédél o nutnosti tohoto navySeni Ceny
dila. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy o dilo bez zbyteéného odkladu po
doru€eni ozndmeni s novou Cenou dila, plati, Ze se zvySenim Ceny dila souhlasi.
Provedeni Dila — Montazni sluzby

Jsou-li sou€asti dodavky Zbozi Spolecnosti také Montazni sluzby Zbozi (Smlouva o
dilo) na sjednaném misté — Dodaci adrese, je Zakaznik povinen zabezpedit pfistup
Spolecnosti a jim povéfenych pracovnikll na uréenou Dodaci adresu, zabezpecit
pfistup k dodavce elektrické energie a dalSich potfebnych médii, je-li jich k realizaci
Montaznich sluzeb tfeba, pfipadné poskytnout Spolecnosti dalSi soucinnost
nezbytnou k fadnému spinéni zavazk( Spole€nosti ze Smlouvy o dilo.

Prodavajici provede montaz Zbozi, je-li sjednana, v termin montaze potvrzeny ze
strany Spole€nosti v potvrzeni Objednavky.

Pokud je tfeba pro instalaci Zbozi Spole¢nosti na Misté dodani zasahnout do
zafizeni jiného vyrobce, odpovida Zakaznik sam za obdrZeni souhlasu &i pokyna,
kterymi podminuje pfipadné dodrzeni jim vystavenych zaruk.

Zakaznik bere na védomi, ze Spole€nost je opravnéna provést Dilo prostfednictvim
svych subdodavatelU.

Preprava a dodani zbozi

Je-li Spole¢nost podle Smlouvy povinna dodat Zbozi na misto uréené Zakaznikem v
Objednavce, je Zakaznik povinen pfevzit Zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané Zakaznika nutno Zbozi doru€ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Zakaznik povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim Zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zplsobem doruceni.

Terminy pro dodani Zbozi, provedeni Dila, resp. Montaznich sluzeb jsou
specifikovany v potvrzeni Objednavky ze strany Spolec¢nosti, popf. ve smlouvé.

Dilo je provedeno, dokonéeno (ij. je-li predvedena jeho zplsobilost slouzit svému
Ucelu) a predano. O pfedani a prevzeti Dila sepiSi Zakaznik a Spole¢nost pisemny
zaznam.

Terminy dohodnuté k plnéni Spole¢nosti se prodluZuji o dobu, po kterou je Zakaznik
v prodleni se zajisténim nezbytné soucinnosti nutné ke splnéni zavazku Spole¢nosti
(napf. zajisténi stavebni pfipravenosti mista v pfipadé Smlouvy o Dilo, nebo
zajisténi pristupu Spole€nosti k Mistu dodani nebo spinénim nékteré své povinnosti
dle Smlouvy a/nebo VOP.
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DalsSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Zakaznik pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2)
Obc.Z.

Zakaznik je povinen pfed zahajenim Montaznich sluZzeb zajistit stavebni
pfipravenost mista. Zakaznik bere na védomi, Ze odsouhlasenim terminu provedeni
Montaznich sluzeb zakaznik zaroven potvrzuje, Zze stavebni pfipravenost mista
provedeni Montaznich sluzeb zajisti pfed dohodnutym terminem zahajeni
montaznich.

Ve smyslu ust. § 14 ZOS , Spole€nost timto informuje Zakaznika, ktery ve smyslu
ust. § 2 odst. 1) pism. a) ZOS ma pravni postaveni spotfebitele 0 moznosti feSit
pfipadné spory vyplyvajici ze Smlovy prostfednictvim subjektu mimosoudniho
FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa www.coi.cz., telefonni
Cislo 00 420 296 366 360. Toto pravo je spotfebitel opravnén uplatnit nejpozdéji do
jednoho (1.) roku ode dne, kdy u Spolecnosti uplatnil pravo, které je pfedmétem
sporu.

Vyhrada vlastnictvi

Zbozi a material pouzity k Montaznim sluzbam zistava do uplného zaplaceni Ceny
dila a vSech pfipadnych poplatku ve vyluéném vlastnictvi Spolecnosti.

Zbozi zlstava az do uplného zaplaceni Kupni ceny a vSech pfipadnych poplatkd
(zejména balné, naklady na dopravu) ve vyluéném vlastnictvi Spole¢nosti.

Prava z vadného plnéni

Zakaznik je povinen Zbozi a/nebo Dilo ihned pfi jeho dodani nebo pfi jeho pievzeti
prohlédnout, zda nevykazuje zjevné vady. Vykazuje-li ZboZi a/nebo Dilo zjevné
vady je Zakaznik povinen tyto vady ihned pfi pfevzeti pisemné vytknout Spole€nosti
a neni v takovém pfipadé povinen Zbozi a/nebo Dilo pfevzit.

Zakaznik je vSak povinen prevzit Dilo i tehdy, ma-li Dilo nepodstatné vady nebranici
fadnému uziti Dila.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o Dilo Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li
se o vadu Zbozi nebo Dila, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat
jiz pfi uzavieni Smlouvy.

Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, Zakaznik pfed pfevzetim ZbozZi
a/nebo Dila védél, Ze Zbozi nebo Dilo ma vadu anebo pokud Zakaznik vadu sam
zpUsobil. Vadou véci neni ani opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim
nebo u pouzité véci opotifebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani
Odstoupeni od Smlouvy

Od Kupni smlouvy muze Zakaznik, ktery ma pravni postaveni Spotrebitele,
odstoupit ve lhaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, a to bez udani divodu.

V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi od Kupni smlouvy pfed pfevzetim Zbozi, mize
Spole€nost pozadovat v pfipadé jiz provedeného odeslani Zbozi nahradu nakladu
spojené s odeslanim ZboZi.

Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo, nese Zakaznik
naklady spojené s vracenim Zbozi Spole€nosti, a to i v tom pfipadé, nemuze-li byt
Zbozi pro svou povahu vraceno obvyklou cestou.

Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smiouvy o dilo v
nasledujicich pfipadech:

Zakaznik neuhradil v€as Kupni cenu nebo Cenu dila,

Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava,

Vyrazné se zménila Kupni cena dodavaného Zbozi,

Zakaznik se opakované nedostavil na sjednané Dodaci adresu Dila, nezaijistil
pfipravenost Mista dodani pro poskytnuti Montaznich sluzeb nebo Zakaznik trva na
zjevné nespravném pokynu Ci pouziti v&ci.

Zakaznik nemize mimo jiné odstoupit od Smlouvy o dilo, jestlize byla, byt jiz
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CasteCné zahdjena realizace objednanych Montaznich sluZeb ze strany SpoleCnosti
pred uplynutim Ihty pro odstoupeni smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy se nedotyka narok( na nahradu
Skody a smluvnich pokut a dale ustanoveni, ktera podle projevené vale smluvnich
stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

V pfipadé zrudeni sjednaného terminu realizace Montaznich sluzeb ze strany
zakaznika v obdobi kratSim nez 14 dnl pfed terminem zahajeni realizace
Montaznich sluzeb je zdkaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 10 % z Ceny
dila, minimalné vSak 2.000 K¢.

Ochrana osobnich udaji GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji Zakaznika, ktery ma pravni postaveni spotfebitele, se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 a ochrané spotfebitell v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju. Spole¢nost ma zakonné
opravnéni za uCelem uzavieni a plnéni Smlouvy zpracovavat osobni Udaje
Zakaznika. Spole¢nost zpracovava nasledujici osobni uUdaje Zakaznika: jméno,
prijment, titul, datum narozeni/rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, telefonni &islo, e
mailova adresa, bankovni spojeni a evidence plateb.

Pro Gcely plnéni Smlouvy Zakaznik je srozumén, Ze jeho osobni udaje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty Dodavateli.

Zakaznik souhlasi s vyuzitim osobnich udaju za u¢elem kontaktovani v pravidelnych
servisnich intervalech, popf. reviznich intervalech, stanovenych vyrobcem
spotiebide & pravnim fadem Ceské republiky. Zakaznik dale souhlasi s vyuZitim
osobnich Udaji za ucCelem zafazeni do  vérnostniho programu ¢&i zasilani
marketingovych a obchodnich sdéleni. VyuZiti osobnich udajid  k =zasilani
marketingovych a obchodnich sdéleni, ale i k jinym G¢eldm, nez k ucelim
nezbytnym k naplnéni Smlouvy mlze Zakaznik kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na
e-mailovou adresu Spole¢nosti.

Podrobné Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech
Zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udaju jsou zvefejnény na
Internetovém portalu.

Zavérecna ustanoveni

Pfipadna neplatnost, neucinnost nebo nevymahatelnost nékterého z ustanoveni
téchto VOP nema za nasledek neplatnost, neu€innost nebo nevymahatelnost VOP
jako celku. V takovém pfipadé zUstavaji ostatni ustanoveni VOP v platnosti.
Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji neplatna ustanoveni nahradit novymi
platnymi ustanovenimi svym obsahem co nejblizSimi puvodnimu vyznamu
nahrazovanych ustanoveni. Do doby nahrazeni neplatnych ustanoveni
ustanovenimi platnymi se namisto neplatnych ¢asti VOP pouziji ustanoveni platnych
pravnich predpisi svym obsahem nejblizSi skute¢né vali stran vyjadfené v téchto
VOP.

VSechny ostatni vztahy, prava, povinnosti a naroky, které nejsou nebo nemohou a
nebyly upraveny témito VOP nebo Smlouvou nebo jejichz smluvni Uprava by nebyla
ucelnd, se fidi ustanovenimi Ob¢&Z. a pfedpisy souvisejicimi.

Tyto VOP vstupuji v platnost a ucinnost dnem jejich zvefejnéni na internetovém
portale.

Tyto VOP jsou zvefejnéné na Internetovém  portadlu  Spoleénosti
www.namontujem.cz.

V Praze,dne __ . 2024
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